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CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告
（附下载）

报告下载：添加199IT微信公众号【i199it】，回复关键词【2022年中国生活服务业就业指

数】即可

报告显示，生活服务业就业景气度不断攀升，2021年就业指数呈上升趋势，2021年二季度就

业指数达到9.4，为近三年来最大，招工缺口明显；整体就业景气度增高，生活服务业招聘需

求旺盛。

从求职需求看，装卸/搬运工岗位用工最为紧缺；

从招聘需求看，物流快递服务领域招聘活跃度高，拉动就业需求上涨；

从区域来看，东部活跃度更高，人口效应明显；

从城市特点看，成都招聘需求居首位，北京重回求职者吸引力榜首城市。

生活服务业招聘需求旺盛，物流相关职位用工缺口大

《中国生活服务业就业指数报告（2022）》显示，与2020年相比，物流快递服务、住宿餐饮

服务占比仍居2021年生活服务业招聘及求职需求前两位，居民出行服务超越居民零售和互联

网销售服务排名第三。反映出，在疫情常态化控制下保障民生、促进就业方面中国经济发展
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韧性，一些基础服务领域出现就业供需双增的火爆局面，在全国各地受疫情多点散发的影响

下，居民零售和互联网销售服务领域，受线下部分影响，总人才供需增速放缓，但线上经济

带来物流快递服务领域招聘需求激增。

从生活服务业各个子领域情况来看，物流快递、居民出行、居民和家庭、居民零售和互联网

销售、住宿餐饮5大服务领域供需两旺，缺工紧迫度相对较高；而养老相关的服务业作为中国

社会民生发展的重要环节，虽受疫情影响行业发展速度与规模增长处于缓慢起步阶段，但市

场潜力巨大。

从招聘需求看，物流快递服务、居民出行服务等领域招聘活跃度高，拉动就业需求上涨；同

时用工难问题仍在，并于特殊时期呈现新特征。一方面，求职者占比较大的餐饮等线下实

体，市场短时期内按需分配下，新的供需平衡需要时间来让求职者消化；另一方面受政策封

控、市场行情与返乡后的流动问题影响，第四季度就业指数进一步提升，年末年初的季节性

缺工问题持续，而对2021年的招聘与就业市场提出新的挑战。

从具体岗位来看，装卸/搬运工、客运司机、保姆等是生活服务业各子领域的重点紧缺职位，

折射出，随着疫情的逐步稳定，民众的补偿性消费激增，从各子领域的招聘与就业形势来

看，从事基层工作的一线员工最为紧缺。

进一步挑选生活服务业中的15个典型职位观察发现，从发展来看，2021年装卸/搬运工、物

流专员/助理、快递员、分拣员等职位就业指数最大，用工最紧缺，位居前四位。出租车司

机、房产经纪人、保姆、专车司机等围绕居民衣食住行的职位招聘规模上升较快，且存在一

定的求职门槛，所以就业指数相对较高。而送餐员、促销/导购员职位则因人员流动性较高，

致使就业指数偏高，长期存在用工缺口。

东部省份活跃度更高，成都招聘需求表现亮眼，求职者更向往北京就业

整体地域特征上看，2021年生活服务业招聘及求职需求旺盛省份普遍为经济或人口大省，东

部省份活跃度更高。广东省延续2020年态势，居供需首位，优势地位明显；山东省招聘需求

较2020年跃升三位至全国第四，求职需求提升两位至全国第二。山东通过“创业齐鲁·乐业山

东”，高校毕业生留鲁来鲁推进，城乡公益性岗位扩容提质，职业技能提升，企业用工保障服
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务等多项针对性行动，极大提升了招聘市场活跃度，吸引更多求职者，实现招聘市场供需两

旺，全国排名大幅上升。

从招聘需求上看，全国生活服务业招聘活跃城市Top10分别为成都、重庆、东莞、北京、广

州、深圳、温州、上海、武汉、廊坊。近年，成渝地区双城经济圈凭借其高度聚集的商业资

源，优越的营商环境，良好的消费氛围，不断拉动生活服务业招聘需求。

求职者偏好城市上，2021年全国生活服务业求职活跃城市Top10分别为北京、成都、深圳、

广州、重庆、上海、长沙、杭州、武汉、郑州。与2020年相比，北京上升一位，跃居第一。

与全国相比，北京作为总部经济集聚地，其岗位多元、需求量大、薪资颇具竞争力的特点，

使之成为求职者心中的就业圣地。

*城市排名涉及58同城招聘平台362座城市，各城市百分比表示该城市2021年求职需求占总求

职需求比重。

店员/营业员招聘求职需求双高，服务员从业者愈发年轻化

2021年生活服务业细分领域招聘及求职需求也存在一定差异。物流快递服务领域整体就业指

数偏高。其中，物流专员/助理、装卸/搬运工、仓库管理员、分拣员及快递员等招聘需求较

旺盛；而货运司机、快递员、仓库管理员、分拣员及物流专员/助理求职需求活跃，尤其是薪

资偏高、工作时间相对灵活的货运司机，占比约四成。

2021年，住宿餐饮服务领域就业指数均低于生活服务业蓝领就业指数。重点职位中，餐厅服

务员、送餐员的招聘需求日益旺盛。但由于近年来快递员、网约车司机等新职业的兴起，相

当一部分求职者从住宿餐饮服务领域流出，进而加剧了缺工情况。其中，服务员职位愈发年

轻化，近九成为35岁以下的年轻求职者，且比重较2020年上升约7个百分点。

在居民出行服务领域，供需存在一定错位，就业指数持续走高。商务司机招聘需求最旺盛，

占比近四成；同时，疫情防控常态化政策下公交/地铁等安检更严，所需人员有所增加，公

交/地铁类招聘需求提升较大，其中，客运司机占比增幅高达10%，列车乘务占比提升2%，但

求职需求的增幅相对滞后，拉升了就业指数。
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在居民零售和互联网零售服务领域，店员/营业员位居该领域招聘及求职需求居首位，但在招

聘需求同比上升18%的同时，求职需求同比下降了17%，供需差异呈扩大趋势，就业指数由

0.84上升为1.2。理货员/陈列员、促销/导购员的供需差距也在扩大，且求职需求的降幅远远

超过招聘需求的增幅，招工压力增大。而视频主播作为新兴职位，延续2020年以来供需两旺

的趋势，就业指数相对平稳。

居民和家庭服务业自2020年三季度开始，招聘需求同比呈上升趋势，并一直持续至2021年二

季度。随着居民生活水平提升，家庭对于婴幼儿的照料更为精细，对月嫂、保姆、育婴师/保

育员的需求日趋旺盛，同时由于综合技能、人员素质等要求高，且需要一定培训/培养周期，

相关人才供给依旧无法满足需求，供需缺口较大，直接拉高了就业指数。



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 5/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 6/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 7/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 8/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 9/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 10/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 11/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 12/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 13/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 14/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 15/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 16/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 17/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 18/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 19/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 20/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 21/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 22/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 23/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 24/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 25/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 26/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 27/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 28/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 29/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 30/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 31/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 32/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 33/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 34/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 35/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 36/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 37/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 38/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 39/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 40/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 41/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 42/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 43/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 44/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 45/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 46/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 47/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 48/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 49/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 50/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 51/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 52/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 53/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 54/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 55/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 56/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 57/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 58/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 59/61



2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 60/61

1、用微信扫描左侧二维码；

2、知识星球主要以数据研究、报告分享、数据工具讨论为主；

3、加入后免费提问、免费阅读1.5万个相关数据内容，并同步海外优质数据文档；


4、每年只需199元，老用户可九折续费。


扫描微信二维码,数据随身查


扫描左侧二维码或搜索添加微信公众号：i199IT


TMT最全的数据微信平台，随时随地获知有价值的数据信息

报告下载：添加199IT微信公众号【i199it】，回复关键词【2022年中国生活服务业就业指

数】即可

欢迎您加入199IT知识星球，感谢您支持我们的发展。

欢 迎 关 注 微 信 号 ：i199IT

更多阅读：

CCFA&浙商研究所：生活服务业时代变革，连锁赋能蓄势待发（附下载）

58同城：2020年1-10月生活服务业求职大数据

CCFA：2019年中国超市百强

中国连锁经营协会：2021生活服务业优秀实践案例集（附下载）

美团点评研究院：2017年生活服务业消费满意度报告（附下载）

58同城：2020年3月家政行业企业招聘需求环比上升94.22%

58同城：2020年1-8月制造业就业情况统计

CCFA&NCBD：品牌餐饮企业预包装食品零售状况研究报告（附下载）

京东&CCFA：2022年中国生活服务业消费趋势报告（附下载）

普华永道&CCFA：中国连锁餐饮企业的资本之路

CCFA：2021新茶饮研究报告

CCFA&饿了么：2020新茶饮研究报告

http://www.199it.com/archives/1270151.html
http://www.199it.com/archives/1169303.html
http://www.199it.com/archives/1076426.html
http://www.199it.com/archives/1267334.html
http://www.199it.com/archives/701342.html
http://www.199it.com/archives/1039255.html
http://www.199it.com/archives/1130883.html
http://www.199it.com/archives/1166165.html
http://www.199it.com/archives/1488978.html
http://www.199it.com/archives/1250043.html
http://www.199it.com/archives/1317101.html
http://www.199it.com/archives/1169470.html


2022/11/2 晚上10:45 CCFA&58同城：2022年中国生活服务业就业指数报告（附下载） | 互联网数据资讯网-199IT | 中文互联网数据研究资讯中…

www.199it.com/archives/1490454.html 61/61

CCFA：生活服务连锁企业数字化应用情况分析

CCFA&美团：2021中国餐饮加盟行业白皮书

58同城：十大新职业就业趋势

http://www.199it.com/archives/1330190.html
http://www.199it.com/archives/1287759.html
http://www.199it.com/archives/1318748.html

