
本文是一位供电所工作的朋友所写。该朋友“为了解当前压力与躺平在当下的实际情况，某员工对目前的压力与躺平进行了解与调查汇总。”本次调查的范围：某供电所，时间为2022年5月，对象为供电所员工与用户，采用的方式为询问法。

该供电所地处乡村，其范围覆盖数个个场镇、 数十个个行政村。供电面积约200平方公里，合计用户数万余户。线路总长度两百余千米（出于隐私保密，数据做了模糊处理，下同）。

该供电所共有正式员工20余人（其中农电工约10人），平均年龄40岁；大学本科学历10余人（多为自考本科）；大学专科学历不到10人，另有高中（中专）及以下学历2人。
该所设置正、副供电所长各1人；综合员1人；运维组长1人，运维片区负责人1人，运维工约10人；营销组组长1人，片区负责人1人，抄收工不到10人。
供电所另聘用劳务派遣工10余人，其中多数从事劳务农电（农电外委）岗位，主要负责供电所分派的低压线路和表计维护管理、台区线损治理工作。
【编者：此处作者写得比较模糊，我按自己理解做了整理】

该区域，正所长工资在7000-9000，副所长在7000-8000，综合员、营销组长、运维组长，大概在6000-8000左右（由于每月有绩效指标，做得好，则奖励多，反之，则扣得多）。
片区负责人工资与自己辖区的距离和负责的表计数相关，距离近的为0.8元/只，距离远的为1元/只，而通常他们负责的表数为3000只左右，所以其工资在2400-3500左右，公司有社保，但无公积金。
正、副所长，综合员，营销组长，运维组长，农电工的工资由公司发放，而劳动派遣的工资由劳动派遣的单位进行发放。脑力劳动者与体力劳动者之间工资来源不一样，避免了矛盾在供电所生成，将供电所与劳务派遣人员的矛盾，转移到了劳务派遣人员与劳务派遣单位之间。供电所的脑力劳动者和农电工之间又新添加了新的“对象”——只做体力活，没有其他收入来源的体力劳动者。并且他们没有任何组织保护他们的合理权益。
相较于外界因疫情而导致的经济颓废，该公司的员工还上涨了工资，这得益于公司售电市场开启，效益的增长和外界物价的增加。就新进大学生而言，我第一次进来只有2000左右，目前新的一届就有3000左右。

目前，除国家节假日的加班奖金、和抗洪抢险等奖金以外，该供电所没有加班费一说。而且奖金等，由于工资体系不同，导致即使他们值了班和做了事，也无法在公司流程中得到体现，发到他们手上。
供电所正式工有社保和公积金缴纳，而外维有社保没公积金。

供电所中未值班的人员，进行休假和休息。通常为正副所长之间轮值，综合员、运维组长、营销组长、片区负责人之间轮值、抄表工和运维工之间轮值。目前，该供电所，抄表工普遍为当地居民，所以值班对于他们而言，难度不大，除非遇到抢修、检修，否则他们一般不到供电所。而供电所其他人员，遇到值班，一般都在所里签到，若未遇到抢修，可选择在所里面休息或利用值班时间，做工作的事情或联系运维工和抄表工做一些私活。

每年，公司会统一组织做体检、工装测量。每半年会发放洗衣液，洗发水等劳保用品，到国定节假日会发一袋米和一桶油。但据供电所老前辈说，十年前公司发放的物品比现在还多。
每年年终奖，由于工资体系不同，导致了外维员工的比正式员工的低了很多。

供电所中员工均有自己的工位，电脑首先保证正、副所长，综合员，运维组长，营销组长用电脑，而且只能使用内网接入。办公室内有空调。供电所有两辆运维车，线路巡视，抢修，检修等与相关工作使用，运维工和抄表工一般骑自己的摩托车。
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二十年多前，公司采用的是自主招聘，此前较多电力工人的家属通过此加入电力公司，导致当时公司流动性不高。公司创新性不强，有一段时间电力公司很乱，“电老虎”的名称就由此而来。但近几年，随着国家政策和优质服务的推广，电力行业也越来越规范。

供电所不会轻易开除员工，目前年龄在30以上的，由于家庭原因，加上工资和私活的原因，普遍不愿离职。离职率较高为：20-30岁这部分人群，但自疫情爆发后，就这只有1例外围员工离职，该员工无管村也不愿管村，收入为日常工资。
【编者：这一部分可参见前面，主要人员薪资均有涉及】

正、副所长，综合员、运维组长和营销组长为脑力劳动者，正、副所长管理供电所的工作计划和党建计划的安排，与公司上级、供电所下级和社会外部（政府，其他单位）的协调，其有对所内员工有考核权。
综合员、运维组长和营销组长负责管理供电所具体事物的实施为脑力劳动者，综合员负责所内党建、表报收集（特别是生产部分）。
运维组长就是负责供电所生产部分，平时的计划停电，检修的具体执行，主要管理运维工。
营销组长负责对供电所辖区内的抄表算费相关的工作，包含小表新装上户、台区线损等电脑端营销工作，其主要负责对抄表工的管理，由于涉及小户新装等业扩项目，所以营销组长对抄表工的管理较多。但随着智能化与数字化的到来，该部分的工作职责逐渐减弱，重心转移到了运维工和抄表工身上。
运维工、抄收工为体力劳动者，虽然职位有所划分，但实际是两者的职责合并为一，其中运维工负责管理线路，其生产技术强，抄表工与居民打交道较多，其社会性较多，更易于居民打好交道。而劳务农电岗位则是抄表，运维，用户投诉处理，职责的三合一，平均每个农电岗位负责管辖5个村。

如今，该供电所，有总公司核心指标10项（该项指标与其年终奖有关），分公司指标32项，该项指标为内部管理，也为科室的管理痕迹，也是科室证明自己工作效果性（完成了该32项，其核心指标一定会完成），分公司的指标为每月考核，目前每个供电所基本都在扣分，也就是每月基本都在扣钱，说明现在指标压力逐渐加大。

在供电所老龄化和指标的压力下，供电所还有以下问题：
（1）低文化的问题，目前该供电所年龄在20-30岁的员工4人，30-40岁员工人，40-50岁员工人，50岁以上员工3人。目前，智能化，数字化的推广，各种掌上和移动端app的使用，如上介绍，该供电所员工多为自读本科，其真实学历较低，加上他们自身认为自己是体力劳动者，只需要手动就行了，所以他们很不愿学习和使用该类终端作业。于是，各种电脑端的工作、公司考试、公司汇报，便以美名其曰“给年轻人锻炼”的口号，交予了年轻人，但由于新进大学生（新员工）工资系数低，也导致了感受到了他们被工作束缚的压力。
（2）工资的问题，供电所中由于脑力劳动者每月会对各体力劳动者当月的工作进行考核与点评。这就会存在一个问题，其公正性主要由所长决定，如果所长只凭数据、指标说话，考核则相对公正。如果所长不公正，就会导致关系与所长较好的员工考核力度较轻。而加上由于脑力劳动者负责工作的管理，其工资普遍较体力劳动者高。但由于电力是专业工作，所以部分体力劳动者会选择利用这一专业性参与施工队的项目来补贴家用和补贴考核，甚至部分管村人员有时会包揽的施工队的项目，来补贴家用和考核。但随着公司的制度下发，也阻断了他们的其他经济来源，所以部分电力员工甚至选择躺平来接受不可避免的“考核”。
（3）归宿感问题，针对近几年的新进大学生，调查可有，呆在科室的大学生比呆在供电所的大学生要单纯，加班少。据了解，越来越多的供电所大学生宁愿少领工资，也愿意轻松点。此点导致了目前供电所的归属感不强，而供电所是需要人互相协作的地方，所以越来越多的供电所大学生在矛盾中迷茫，能克服这些迷茫的大学生反而能很好融入，但根据最近几届的大学生工作量和工作成绩可以看出，选择躺平的越来越多。
（4）必要劳动时间模糊，由于供电所工作时间灵活，导致了供电所员工未统计日常工作时间，可能有时一天工作4小时，有时工作12小时。这导致了工作时间不一致的员工，无法协同，即使能协同也是极少部分。

当今的时代，工作越来越严格，只有机器人才能满足这些工作条件，因此社会也只有将人异化成机器人，才能完成任务。但人由于本身就具有性格，所以当今的人，特别是从事各行业的人感觉到了痛苦。目前供电所已指标考核为主，数字的异化，导致供电所越来越来重视指标，越来越多任务压到了头上，其中供电所各个环节的脑力劳动者和体力劳动者，从最初的难受，到了如今的痛苦。
如今，公司的要求和指标会越来越多，供电所的工作只会越来越繁重，会让选择做私活的人，无法拥有更多的时间去做私活，让那些选择躺平的人，无法躺平，最终他们会意识到压力是无法通过转移、逃避、躺平来改变。即使在不改变大环境的前提下，公司也要认识到通过转移和逃避是无法解决问题的，要合理正视员工诉求，合理布置指标，减少科室的束缚，抓住核心指标，让基层人员和新进人员看到希望，才能减少躺平。

（二）历史情况

（三）离职情况

（四）工作状态

（五）指标情况

（六）其他情况

三、小结

版本号 #1
由 三不沾 创建于 11 December 2022 03:40:07
由 三不沾 更新于 11 December 2022 03:47:57


